CONDITIONS GENERALES DE VENTE
PREAMBULE

Les présentes Conditions Générales concernent les prestations individuelles mises en ceuvre par
I’Office de Tourisme et des Congres d’Amiens Métropole, nommé ci-aprés OTCAM, et par la Direction
de I’Action Culturelle et du Patrimoine, nommée ci-apres DACP, et proposées a la vente en ligne par
I’"OTCAM.

ARTICLE 1 — DESCRIPTIF

Les prestations individuelles proposées par I'OTCAM regroupent des offres récurrentes (Visite guidée
de la Cathédrale, Visite guidée Découvrir Amiens) et des offres ponctuelles (programmation
gastronomique : Apéro au petit trot, Brunch a vélo, Visite de marché, Diner des chefs, Food Amiens).
Les prestations proposées par la DACP regroupent des offres récurrentes (Visites patrimoniales,
offres du Centre d’Interprétation de I’Architecture et du Patrimoine, offres du Jardin Archéologique
de Saint-Acheul etc ..) et des offres ponctuelles (programmation dans le cadre des Journées
Européennes du Patrimoine, du Printemps de I’Art déco).

Cette liste est non-exhaustive et peut évoluer en fonction de la programmation des évenements
saisonniers.

ARTICLE 2 - OBJET

1. Les présentes Conditions Générales de Vente ont pour objet de définir les droits et
obligations des parties dans le cadre de I’achat de prestations individuelles.

2. Préalablement a toute commande, le client s'engage a prendre connaissance des présentes
Conditions Générales de Vente et a les accepter sans aucune réserve.

3. Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent a compter de leur acceptation et
jusqu'a la date de fin de la prestation concernée.

ARTICLE 3 - OPPOSABILITE DES CONDITIONS
GENERALES DE VENTE

1. La version des Conditions Générales de Vente opposable au client est celle acceptée par le
client au moment de la commande.

2. Les différentes versions des Conditions Générales de Vente sont archivées par I'OTCAM selon
les modalités suivantes : archivage par date sous formats papier, PDF et Word.

3. Le client peut accéder aux Conditions Générales de Vente archivées en faisant la demande
par courrier électronique a I'adresse suivante : ot@amiens-metropole.com
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ARTICLE 4 - COMMANDE

La commande des prestations individuelles ne peut s'effectuer que sur la billetterie en ligne
(https://billetterie.amiens-tourisme.com) ou auprés de I"accueil de 'OTCAM.

Les informations et données personnelles relatives a I'acheteur sont indispensables au bon
traitement de la commande par le vendeur et a la finalisation de la commande.

Le reglement de la commande vaut acceptation des Conditions Générales de Vente et
validation de la commande.

ARTICLE 5 - PRIX

1.

Les visites individuelles récurrentes proposées par I'Office de Tourisme (Visite guidée de la
Cathédrale et Visite « Découvrir Amiens ») sont présentées aux tarifs suivants :

Tarif Plein : 10€

Tarif Réduit : 8€ (demandeurs d’emploi, bénéficiaires du RSA, de I'ASS, de I'’AAH, de I’ASPA
sur présentation d’un justificatif, accompagnant d’une personne en situation de handicap,
détenteur du pass pro tourisme et opération ETER)

Tarif Gratuit : 0€ (moins de 26 ans, étudiants, personnes en situation de handicap, porteur
d’un pass Amiens Coeur de Somme.

Les offres récurrentes proposées par la DACP pour le Centre d’Interprétation de
I’Architecture et du Patrimoine sont présentées aux tarifs suivants :

Tarif plein visite : 5€

Tarif famille visite (2 adultes + 2 enfants) : 12€

Tarif réduit visite: 4€ (Jeunes de 18 a 25 ans, Agents d’Amiens Métropole, Demandeurs
d’emploi, contrats aidés, bénéficiaires du RSA, Abonnés du Musée de Picardie, de la Maison
de Jules Verne et du Zoo d’Amiens)

Tarif enfant visite (12-17 ans) : 3€

Tarif Gratuit : 0€ (moins de 26 ans, étudiants, personnes en situation de handicap, porteur
d’un pass Amiens Coeur de Somme.)

Atelier enfant (- de 16 ans) : 5€

Atelier en famille : 5€

Exonéré : 0€ (- 12 ans, les parents accompagnant un enfant lors des activités 0-6 ans, PMR et
1 accompagnant, guide conférencier et guide interpréte, détenteur pass Education Nationale
et Universités, titulaire de la carte professionnelle du Ministere de la Culture, adhérent de
I'lCOM ou ICOMOS, détenteur de la carte presse, titulaire de la carte Pass-pro Tourisme HDF)

Les offres récurrentes proposées par la DACP pour les offres Patrimoine et le Jardin
Archéologique de Saint-Acheul sont proposées aux tarifs suivants :

Tarif plein visite : 5€

Tarif réduit visite: 4€ (Jeunes de 18 a 25 ans, Agents d’Amiens Métropole, Demandeurs
d’emploi, contrats aidés, bénéficiaires du RSA, Abonnés du Musée de Picardie, de la Maison
de Jules Verne et du Zoo d’Amiens)

Tarif format court: 3€

Tarif guide enfant : 3€

Exonéré : O€ (- 18 ans pour les visites guidées, les parents accompagnant un enfant lors des
activités 0-6 ans, PMR et 1 accompagnant, guide conférencier et guide interprete, détenteur
pass Education Nationale et Universités, titulaire dela caerte professionnelle du Ministére de
la Culture, adhrent de I''COM ou ICOMOS, détenteur de la carte presse, titulaire de la carte
Pass-pro Tourisme HDF)

Atelier enfant (- de 16 ans) : 5€



Atelier en famille : 5€
Atelier adulte : 21€
Atelier stage enfant : 10€
Forfait escape game : 62€

4. Les visites individuelles ponctuelles sont présentées a des tarifs spécifiques, renseignés sur la
billetterie en ligne (https://billetterie.amiens-tourisme.com) et au guichet de 'OTCAM.

5. Toutes les commandes, quelle que soit leur origine, sont payables en euros.

6. En cas d’'impossibilité pour le client d’assister a la prestation achetée, il a la possibilité de
reporter sur une prestation d’'un montant équivalent, a une date ultérieure. Cette démarche
s’effectue en contactant I'accueil de 'OTCAM par téléphone au +33 (0)3 22 71 60 50 ou par
mail a I'adresse ot@amiens-metropole.com, sous réserve de disponibilité.

7. Le remboursement n’est possible qu’en cas de force majeure (déces, hospitalisation,
pandémie, catastrophe naturelle et technologique) et en cas de défaillance de la part de
I'OTCAM. Toute demande de remboursement devra étre adressée par mail a lI'adresse
ot@amiens-metropole.com, accompagnée d’un justificatif et d'un relevé d’identité bancaire,
au maximum 7 jours apreés la date de la prestation concernée.

8. Dans le cadre des évenements ponctuels ou un échange est impossible, le remboursement
est possible si la demande intervient dans un délai de 3 jours ouvrés avant la prestation
concernée. La demande devra étre adressée par mail a l'adresse ot@amiens-
metropole.com, accompagnée d’un justificatif et d’un relevé d’identité bancaire.

ARTICLE 6 — CONDITIONS SPECIFIQUES A LA
PROGRAMMATION GASTRONOMIE

1. Sauf indication contraire, chaque évenement incluant un repas ou une dégustation est
proposé en menu unique sans alternative possible.

2. Sauf indication contraire, il n’y a pas de version enfant des menus proposés. Si toutefois un
enfant voulait participer, la prestation serait due intégralement, sans avantage tarifaire.

3. Les prestations incluant de I'alcool sont inaccessibles au mineur. (CODE DE LA SANTE
PUBLIQUE : ART. L. 3342-1, L. 3342-3)

4. La liste des allergénes peut étre fournie sur demande aupres de I'accueil de I'OTCAM ou par
mail a ot@amiens-metropole.com dans un délai de 72h.

5. Toutes les informations sont consultables sur le site (https://billetterie.amiens-
tourisme.com). Le site internet n'est pas un document contractuel.

ARTICLE 7 - DONNEES PERSONNELLES

1. Les informations et données personnelles relatives au client d’une prestation de visite
individuelle sont nécessaires au bon fonctionnement de I'opération, permettant d'attester la
véritable identité du bénéficiaire de la prestation.

2. Les informations et données sont conservées pendant 3 ans maximum, par I'OTCAM a des
fins de sécurité, dans le respect des obligations légales et réglementaires.

3. Les données peuvent étre utilisées par I’'OTCAM dans le cadre de I'exploitation statistique des
visites individuelles et offres ponctuelles.

4. Le client peut écrire a DPO - Amiens Métropole - Place de I'HGtel-de-Ville - BP 2720 - 80027
Amiens CEDEX 1, pour exercer ses droits d'acces et de rectification a I'égard des informations
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le concernant et faisant I'objet d'un traitement, dans les conditions prévues par la Loi N° 78-
17 du 6 janvier 1978.

5. Le client dispose de la faculté de s'opposer, sans frais, a ce que les données le concernant
soient utilisées a des fins de prospection, notamment commerciale, les réclamations sont a
formuler au Délégué a la Protection des données a I'adresse dpo@amiens-metropole.com.

6. Les données sont collectées dans le cadre du respect du RGPD.

ARTICLE 8 - SERVICE CLIENTELE

1. Pour toute information, le client est invité a contacter le Service Accueil et Information de
I’Office de Tourisme et des Congres d’Amiens Métropole : Par téléphone au +33 (0)3 22 71
60 50 (colt d'un appel local).

2. Du lundi au samedi de 09h30 a 18h30 et le dimanche de 10h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h00
(d’Avril a Septembre)
Du lundi au samedi de 9h30 a 18h00 et le dimanche de 10h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h00
(d’Octobre a Mars)

3. Ou par mail : ot@amiens-metropole.com.

4. Toute réclamation devra étre adressée par mail au plus tard une semaine aprés la date de la
prestation a I'adresse: ot@amiens-metropole.com.

5. L'Office de Tourisme et des Congres d’Amiens Métropole s'engage a répondre au client dans
un délai maximum de 48h ouvrés a compter de la réception du mail.
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